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引言

By 機構研發經理 呂鴻

親愛的夥伴們：

作為一位在公司工作 26 年的員工，我

深刻體會到我們公司所秉持的價值觀，以及

對產品品質的堅持和專注創新。在這個競爭

激烈的市場中，我們公司一直堅持研發高品

質、可靠且堅固的產品，並在軍用及工控市

場中贏得了客戶的信任和支持。

在這個全球地緣政治變動不斷的時代，

我們深知區域整合重要性，我們必須正視市

場上的變化和挑戰。而這些趨勢也將對我們

的產品發展帶來新的機遇和挑戰。我相信，
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引言

我們持續關注市場需求的變化，尋找更廣闊的發展空間和市場，進行創新和改進，以進一

步提高我們產品的競爭力和市場占有率。

在我們的發展過程中，我們必須保持公司的核心價值觀，同時也要保持開放心態和靈

活性，以迎合市場的變化和客戶需求的不斷改變。我們的目標是擴大市場份額，提高品牌

知名度和客戶滿意度，進而實現公司的可持續發展。

非常榮幸能在這樣一個優秀的公司工作，也希望我們能夠攜手共進，共同實現公司的

愿景和目標。

謝謝。

澳洲分公司正式成立

By 王聖賢

在副總經理 Nelson Chou 的帶領下，與澳洲當地的同事們 Chevy Chen & James 
Huang 努力耕耘了 3 年，我們終於在 2022 年逐步完善了 MilDef Crete 澳洲分公司的網站

及硬體設備，成為澳洲最大的工業和安全用品供應商 Blackwoods、以及國防部的合格註

冊供應商，正式開啟澳洲礦業及軍工產業的市場大門，非常值得慶賀和期待。

有鑑於維持原經銷商：Optentec 在當地的合作關係，

我們仍持續透過澳洲分公司來提供必要的資源，此舉大

大激勵了 Opentec 與其他 SI & VAR 在彼此公平競爭合

作關係中，取得更好的成績，穩定且持續地創造雙贏的

局面。

藉由在澳洲努力的成果放眼全球其他的市場，我們

期許所有的合作夥伴們在各自的經銷區域及市場持續精

進其管理及運作模式，把握近年各國增加國防預算的機

會，爭取更多的訂單。MilDef Crete 將會竭盡所能以高

度品質為大家帶來更具競爭力的產品。



夥伴分享

Land Forces 2022
By 鄭旭洋

茂訊團隊與澳洲團隊首次參與澳洲國防展

― Land Forces 展出，這是一場來自世界各地

的軍火公司代表、澳洲國內軍事代表團及國防相

關產業先進所共同參與。藉由這個展覽能夠深入

了解軍用產品應用及觀察未來趨勢。展場上我們

展示茂訊各式強固型產品，展現高度客製化的可

變性，我們的產品精實又強悍呀！其被運用在全

球各國的專業領域及各式各樣的軍事配備上，讓

團隊感到榮幸且驕傲。

期望澳洲這個新市場，能為茂訊帶來源源

不絕的機會與挑戰，我們併肩一起努力，將茂訊

帶上一個又一個的高峰。



2023年Q1：新產品【手持式行動電腦DH8】強勢出擊！
By 吳艾萍

茂訊電腦股份有限公司（以下簡稱茂訊）秉持著與客戶共同進退的信念，與全球經銷

商維持友好的合作關係。茂訊作為一家提供高度客製化服務的強固型電腦產品製造商，與

客戶之間有很大彈性的合作空間。客戶只要提出設計上的概念，茂訊將提供專業的諮詢方

案，與客戶共同計劃及精進產品。

 現今資訊爆炸的時代，各行各業競爭都非常仰賴於新興科技的傳遞速度，稍慢一步

則有可能面臨被淘汰的僵局。為了滿足客戶在短時間內獲取第一手資訊的需求，茂訊推出

一台堪稱小型觸碰式電腦的機種 -- DH8。

一機在手，掌握所有

為了讓使用者有更良好的操作體驗，DH8 依
據人體工學設計，其尺寸為 201 mm x 99 mm 
x 44.5 mm，並且只有 905g。此機種的機殼採

用 高 精 度 計 算 機 數 控（Computer Numerical 
Controls, CNC）加工技術，一體成型的鋁製架構

更強化了整體耐衝力。不僅如此，DH8 亦符合 IP65 和

MIL-STD-810H 標準，無需畏懼惡劣的使用環境。兼具防水防塵功能，

即使在高海拔或高鹽度環境下也能正常工作。簡而言之，有著堅固設計及方便攜帶的手持

式 DH8 必定是您的首選設備。

Intel® Elkhart Lake Platform 早鳥計劃成果

在這講求效率的時期，茂訊不僅積極擴展事業規模，也勇於嘗試創新及突破。茂訊

於 2020 年首次參與了 Intel® EHL 早鳥計劃，與 Intel® 並肩同行並取得第一手資源。在

Intel® 的支援下，DH8 是茂訊加入此計劃後開發的首項產品。有著 Intel Atom® x6211 的

1.5MB 高速 存及睿頻高達 3GHz 配置，處理效率大幅提升。支援 Windows 10 作業系統

的 DH8，可說是麻雀雖小五臟俱全。使用者單憑一台小型手持式設備，就可以達到等同桌

機或筆電的工作效果。

產品資訊



簡易界面設計

DH8 為多點觸碰式螢幕，並設有按鍵為輔助。使用者只需透過手指滑動，輕鬆操作。

而顧慮到部分需要穿戴手套的使用者，DH8 配有磁吸式觸控筆。此外，DH8 亦預留了兩個

可編程的按鍵，讓使用者可依據自身習慣，透過系統管理器 (System Manager) 自行設置

常用功能。

雙電池設計，提升續航力

 本次新產品 DH8 的另一賣點便是雙電池設計，

提供更佳的續航能力。不僅如此，雙電池設計更支援

了熱插拔功能，讓使用者可以在開機狀態下更換電池。

更值得關注的是，DH8 是茂訊第一款採用 Molicel 低溫電池的機種。即使沒有連接電源轉

換器，低溫電池亦支援低至 -20˚C（選配可達 -30˚C）的環境下開機。因此，使用者在戶外

操作時無須再額外攜帶電源轉換器或電源線等配件。

全面升級，高效率的體驗

本次推出全新的 DH8，勢必會讓使用者用更高效率的體驗。作為取代已長期服務的前

代手持式 DB7 機種，從外觀機構設計到處理器核心效能，DH8 有著非常讓人期待的大躍進。

DB7 DH8

Platform Intel® Bay Trail-I Platform Intel® Elkhart Lake Platform

Processor – Intel® Atom Duo Core Processor E3825
– 1MB L2 Cache, up to 1.33 GHz 

– Intel Atom® Duo Core Processor x6211E
– 1.5MB L2 Cache, up to 3 GHz 

Display

– 5" (800 x 480) LCD
– Optical Bonding
– Resistive Single-Touch Type
– Brightness (min.~typ.): 280~336 nits
– Night Vision: By CDP

– 5.7" (1280 x720) LCD
– Optical Bonding
– Resistive Multi-Touch Type
– Brightness (min.~typ.): 560~640 nits 
– Optional Invisible mode on/off
– Night Vision: By CDP

Memory – DDR3 SO-DIMM x 1
– 4GB/8GB DDR3L-1067, up to 8GB

– DDR4 SO-DIMM x 1
–8GB/16GB/328GB/16GB/32GB

Storage – mSATAII SSD 64GB/ 128GB/ 256GB – M.2 2242 SATAIII SSD TLC 256GB/ 
512GB/ 1TB 

Environmental 
Specifications

– Operating Temperature: 
  I: 0°C~ 40°C
  M: -20°C ~ 55°C 
  Optional -30°C ~ +55°C
– Storage Temperature: -40°C ~ + 70°C

8– Operating Temperature:
  Std.: -20°C ~ +60°C*
  Optional: -30°C~ +60°C   
– Storage Temperature: -40°C~ +70°C

如需更多信息，請登入茂訊網站：mildefcrete.com。

產品資訊
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設備介紹 - 雨淋試驗機
By 張秉鈞

「MIL-STD-810 環境工程考量與實驗室試

驗」（以下簡稱 MIL-STD-810H）是由美國國防

部開發的軍事標準。其重點是測試軍事裝備在整

個使用壽命中可能會遇到的自然環境條件，其抵

抗與耐受力是否有達到標準。如今，MIL-STD-
810H 標準已被世界各國所認可，不局限在軍事

產品，同時也在工業產品中被廣泛接受和採納。

茂訊強固型系列產品具有高防水特性，為了

確保產品符合防水設計，工程師嚴謹把關每一個

階段。從最初的設計、材料選擇，到中期的製造

工藝、組裝技術，及後期的產品維護等，都投入

很多了心血。為此，茂訊添購了一套符合 MIL-
STD-810H 標準的「雨淋試驗機」，並按照標準

條件執行測試檢驗。此設備用以也模擬在 MIL-
STD-810H 標準工作條件下，產品在各種環境條

件下對於雨淋影響的抵抗力（方法 506.4）。

通過「雨淋試驗機」測試，工程師可以更深

入驗證每種產品及零件在風雨或水花飛濺之影響

下，所具備的防水能力。也相信引進此設備可以

有效地協助公司檢視產品對於雨水、水噴霧或滴

水的防護效果，並可確保密封件在防止水滲入產

品及材料中的有效性，才能投入批量生產。有了

「雨淋試驗機」，工程師不但可以在必要時進行

防水設計修訂，還可立即獲得精確快速的結果，

讓公司推出具有可靠性的強固產品。

雨淋試驗機

雨淋測試影片 :
https://mildefcrete.com/manufacturing/
inhouse-test-equipment/

符 合 M810 程 序 加 嚴 試 驗（ 程 序 II）
典 型 之 噴 嘴 設 置， 其 噴 水 壓 力 為 
275kpa，平面之噴嘴距離為 71cm



訊志 FlexBasis 廠區環境改善計畫
By 藍介儂

CNC 加工過程中必須使用水

性切削油，切削油的選擇及品質管

理對於加工效益、機床生鏽等方面

都有著重要的影響。然而，由於水

性切削油因含有油脂與水分的關係

正是細菌容易孳生的溫床，導致出

現切削油發臭等不良現象。

透過管理油品品質修訂作業流

程規範並增設切削液淨化再生設備

及測試它廠牌油品改善切削油品質

與確保壽命，以改善廠區內的空氣

品質。

切削油選擇建議：

1. 由於抗乳化性及油水分離性較佳可延長切削油壽命，建議搭配品質較好的滑道油。

2. 依不同的加工材質調配正確的切削油加工濃度。（請以濃度計檢視，務必維持 5% 以上）

鋁合金：6%~7%
碳鋼鐵材：6%
不鏽鋼：7%~10%
鈦合金：10%
工程塑膠：7%

上述建議濃度需視實際加工條件再做調整。

子公司 - 訊志



子公司 - 訊志

切削液淨化過濾後 計畫增購切削液淨化再生設備

設置 cnc 機台系統油霧回收過濾設備

設置全廠區空氣循環設備

FlexBasis 廠區室內空氣淨化及循環

切削液淨化過濾前
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供應商管理流程優化 
By 許雅汾

2022 年供應鏈再度受大環境影響

出現重大變化：烏俄戰爭引發能源危機、

疫情二年多來美國印鈔造成全球嚴重的

通膨、人力長期短缺、原物料供需失衡，

迫使人力與原物料成本上升。隨著全球

疫情逐漸解封，理當是要回歸供需正常

的，但是中國高度封控造成供應鏈無止

境輪流停工，原物料交期延續自疫情

2020 年以來，與其相比確實部份原物料供貨稍有趨緩，而要與疫情前的「正常」相比，仍

是一段很長的路。種種外在環境因素蝴蝶效應下，我們面臨了重要零組件―鍵盤停產及電

池供應商財務危機。對此，公司首當其衝的採購部門，立即進入高度警備狀態，因應策略

如下：

1. 擬訂全機種機殼長交期備料計劃。

2. 整合鍵盤供應鏈計劃，以解決長期供貨不穩定的狀態。

3. 整合電池供應鏈計劃，以化解單一供應商爆發財務危機的困境。

4. 為長交期配給供貨的 IC 零組件找第二種以上的供料來源，同時尋找替代料以穩固備料。

5. 每季與品保共同檢視供應商交貨狀況，協同輔導以提高品質穩定度。

6. 定期召開產銷會議，與業務和生管持續溝通並即時改善產品物料預測與優化下單模式。

7. 不定期邀請供應商至茂訊進行原物料教育訓練及產業資訊交流。

8. 整合 CNC 料件由子公司統一發包以維持產品品質的一致性。

9. 與供應商建立良好溝通管道，掌握市場脈動以確保物料的長期可取得性。

10. 積極開拓新的供應鏈連結。

面對 2023 年公司推廣新產品向新市場的全新挑戰，採購部守住與供應鏈的緊密關係，

與此同時再向外尋求新供應鏈及第二種以上的資源取得，強化整體效能、強化採購組織能

力，主動跨部門溝通，提高風險意識，降低採購原物料的風險；做好風險管理，並成立採

購策略小組、建立長交期物料的安全庫存量機制。如此將整合公司內、外部資源，竭儘所

能有效降低成本與節省成本的目標，為公司爭取採購市場的最大優勢。
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設備添加錫膏印刷機 
By 林世民

在零件封裝規格日益精進的現在，廠內設備使用的印刷機已不足以克服部分新產品的

印刷條件需求，故於 2022 年 Q4 引進新款印刷設備「DEK EBD」。

設備技術規格校準率可達到 ±12.5µm，另印刷重複精度可達到 25µm。在此設備條

件內我們已經可以克服生產 0.25mm 規格的晶片貼裝生產需求，並依此為目標開發生產新

一代的手持產品 – DF10，現已進入試產的 C3 階段，相信在不久之後就可以在各地的客戶

端拿到我們全新的主力機型。

此設備在生產端的實際使用導入確實讓過往在細間距元件上印刷的一致性及重複性有

明確顯著的改善，讓我們在迎接新一代的封裝元件時有更多的信心可在製程穩定度上更有

把握，進而提升產品的可靠度。

由以下的測試數據中很明顯可以看出在相同的測試樣品左側的舊設備在測試數據中

印刷的成品結果在相同的容許誤差下五次的一致性幾乎不存在，但是右側的新機數據有相

當程度穩定性，更甚至把部分產品的製程公差限縮在 ±5% 的條件之下亦能穩定讓 Cpk > 
1.67 的水準。
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CRM 客戶關係管理
By 簡逸華

公司面向國際化、工業標準化的佈局藍圖裏 ..

先從製造的 sMES（智能現場執行系統），再到研發的 OpenPLM（產品生命週期管

理解決方案）。

再再的增強了公司系統化改善製程、管理的能力。

與此同時，在銷售端的部分，亦不落人後，導入了 CRM（客戶關係管理系統）。

藉此增強銷售部門面對客戶、管理、互動的系統化能力。

導入 CRM 後，無論是工作紀錄、客情維繫，送樣或報價都能一手掌握 !
主管不但深入了解業務人員銷售的過程與服務狀態，還可針對彙總報表分析其太過與

不足的缺失。隨時調整個人的行動方案。

或在重點客戶上，重新分配正確的服務比例！



CRM 系統，有以下幾個特點，可廣泛運用於公司。

1. 客戶基本資料管理

集中管理客戶資訊，以降低人員

流動造成的業務風險。並透過指標管

理，掌握異常趨勢及做到即時監控，

亦可透過金字塔管理，監控客戶管理

綜效。

2. 行銷自動化

行銷活動專案、商品及預算規劃

管理。

3. 銷售自動化

業務銷售專案及預估狀況追蹤，

客戶聯繫、快速連結工作紀錄及待辦

事項。

生產與設備



4. 服務自動化

服務專屬的整合首頁，依不同問題分類，自動通知人員，讓相關人員第一時間接收問

題處理。

5. 維修管理模組

客戶維修履歷建立，提供生產、出貨、維修等完整歷程查詢，並整合序號管理、保固

資訊、單據追蹤與查詢。

上述特點為業務銷售，從原始的接單、報價、出貨模式，進化成更智能、自動的銷售

模式。

為銷售部門更強而有力的工具。

生產與設備
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MilDef Crete 網站架設 
By 簡逸華

2022 年 8 月份公司啟動官方網站重整與建立工程，廢除原有的 mildef.com.tw 網站，

使用全新構思的 mildefcrete.com 形象網址。

網站的重整建立，以茂訊澳洲官方網站作為參考，結合台灣官方及在地化的需求，誕

生了一個新的茂訊官方網站，"mildefcrete.com"。

以 mildefcrete.com 這個新域名，作為新的起點，未來預計在其他國家點位，再加入

該點位的在地化特性，或是專為該點位的獨有設計、特規產品，做特點化宣傳。



產品頁面

客戶支援頁面
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ECR/ECN Info

PO Service

網站未來會隨著業務擴展，加強行銷資訊、強化與經銷夥伴的互動，作為改版的依據。

未來，盡在我們的手中 !
期待茂訊的業務與業績蓬勃發展。

生產與設備



員工園地

重塑空間 打造最佳工作環境 Part1 
By 施寶國

辦公室是現代職場不可或缺的一部分，為了提高效率和舒適度，許多公司會不斷地進

行辦公室改善。近期，我們公司對辦公室進行了一次全新改善工程，第一波改善從管理處

開始：

首先，我們重新調配了辦公桌的位置。原本的 18 個座位被重新調配成 32 個座位，使

得辦公室更具規模感，同時可以容納更多員工。開放式的隔局設計不僅可以讓員工在自己

的工作區域中更加自由，同時亦適合更加輕鬆地進行即時的討論和交流，提高團隊合作的

效率。其次，我們把原本直式百頁窗簾改成了單扇捲簾，除了美觀更能有效控制室內的光

線，使得辦公室更加明亮和舒適。使用上也更加方便。

辦公區原始 18 個座位 重新規劃後的 32 個座位 辦公區原始舊窗簾樣貌 換上新窗簾後整齊美觀



長官辦公室原始 
舊窗簾樣貌

換上新窗簾後 
整齊美觀

大門區域原始 
舊窗簾樣貌

長官辦公室換上新窗簾後光
線柔和舒適

整體而言，我們辦公室的改善讓它更加明快和舒適，讓員工能夠更加高效地工作。調

整座位和窗簾，並且設計開放式的隔局，是我們成功改善辦公室的關鍵因素。這次改善讓

員工感到更受到重視，也讓公司更具活力和創造力。

經過找廠家進行辦公區重新規劃後圖示如下：

員工園地



員工園地

茂訊尾牙 
By 福委會

茂訊年末的尾牙活動是公司一年中最

令人期待的活動之一，不僅是總結一年工

作成果的重要慶典，也是員工們盡情放鬆

的一個機會。今年的尾牙活動在福容飯店

宴會廳舉行，場內氣氛熱烈，來賓們盡情

享受著這個難得的歡聚時光。

當晚由福委會安排了一系列精彩的演出，極其豐

富多樣的節目，整場充滿歡聲笑語熱鬧非凡。感謝全體

員工一年以來的付出，以及供應商們一路走來給予的支

持，在會場上賓主盡歡，享受了美食和美酒，交流了彼

此的心得體會。在歡聲笑語中，大家忘卻了工作的煩

憂和壓力，享受著這個難得的歡聚時光。回家的路上，

每個人都心滿意足地感慨著這個美好的夜晚，期待明年

的尾牙活動，繼續帶給大家更多的歡樂和回憶。



公司簡介
茂訊電腦成立於 1990 年，為 ISO 9001 及 ISO 14001 的認

證廠商，主要從事攜帶式強固型電腦產品的設計、製造、

和銷售，提供全球強固型電腦業界最完整的產品線，包含

強固型筆記型電腦、強固型平板電腦及強固型手持裝置，

可應用於國防、公共安全、公用事業、現場服務、石油與

天然氣、電信、交通運輸、製造及行動商務等產業。

茂訊電腦的產品行銷全球，以 MilDef 為品牌，銷售於全球，

擁有國際化的經營團隊，在歐美各國及中國設有據點，主

要銷售國家之通路和經銷夥伴建立策略合作關係，為客戶

提供更優質更即時的銷售以及售後維修服務。秉持創新科

技為企業理念，提供專業人士最優質最先進的強固型電腦

的品牌使命，亦持續在研發和科技創新上投入資源，擁有

最堅強的研發團隊，提供用戶最卓越的產品和技術，以及

符合客戶專業需求的客製化服務。茂訊電腦的產品皆通過

國際標準測試，提供 MIL-STD-810G，以及 IP 防水及防塵

等級（IP54、IP65、IP67）的強固能力，並有能力提供具

備 MILSTD-461F、ANSI 或 ATEX 防爆功能的強固型電腦產

品以滿足不同產業的作業環境需求。
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